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Dnr 2004.526/049

Fakturerings- och kravpolicy

Antagen av kommunstyrelsen 1994-11-30, 8§ 189 och &ndrad senast i
kommunfullméktige 2004-11-29, § 164 att gélla fr.o.m. 2005-01-01

Fakturerings- och kravrutin

Fakturering

Betalningstidpunkt ska ligga sa nara
tjAnstens/varans leverans som majligt.
Langre betalningstid an 30 dagar ska
normalt inte ges.

Betalningspaminnelse
Endast en paminnelse ska skickas, och den

ska séndas ut ca 7 dagar efter forfallodagen.

Drojsmalsranta

Drojsmalsranta ska debiteras enligt
rantelagen (diskonto + 8 procentenheter)
raknat fr o m 1 manad efter fakturans
avsandande.

Rantan ska jamkas endast om galdenaren
varit forhindrad att betala i ratt tid p g a
sjukdom, arbetsléshet eller annan liknande
omstandighet som man ej kunnat rada over
(88 rantelagen).

Inkassokrav
Inkassokrav ska skickas ut 17-21 dagar
efter forfallodagen.

Ansdkan om betalningsforelaggande
Anstdkan om betalningsférelaggande sker
30-35 dagar efter forfallodagen savida det
inte ar mojligt att avstanga® kunden fran
aktuell nyttighet. | sa fall sker avstangning
fore ansbkan om betalningsférelaggande.

Avstangning

Om det ar mojligt att avstanga kunden fran
aktuell nyttighet ska avisering om
avstangning ske 30-35 dagar efter
forfallodagen. Efter avstangningsforfarandet
ska anstkan om betalningsférelaggande
inlamnas till kronofogdemyndigheten inom
30 dagar.

Bokforingsmassiga avskrivningar
Ekonomikontoret tar tva ganger per ar upp
fordringar for avskrivning betraffande bolag
som gatt i konkurs samt enskilda med stora
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skulder utan utmatningsbara tillgangar.
Konstaterade kundforluster pafors
respektive forvaltning.

Osakra fordringar

Fordringar som ar >1 ar gamla ska i
bokslutet redovisas som osakra fordringar
och belasta respektive forvaltning som
befarade kundforluster.

Langtidsbevakning
Bokforingsmassigt avskrivna fordringar
utlamnas for extern langtidsbevakning.

Undantag for socialnamnden
Socialndmnden ges mojlighet att gora
undantag betréffande debitering av
drojsmalsrantor, inkassokrav och andra
avgifter, samt de tidsgranser som anges for
olika inkassoatgarder. Det galler framst
aterkrav av socialbidrag, underhallsstod,
samt hyror som gar genom
budgetradgivningen.
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) Med avstanga avses att avhysa fran lagenhet eller
pa annat satt utestanga kunden fran fortsatta
leveranser.



GENERELLA RIKTLINJER FOR FAKTURERINGS-/KRAVVERKSAMHETEN
(utover vad som framgar av fakturerings- och kravpolicyn)

Fakturering innebéar kreditgivning och
darmed kostnader och risker

Fakturering innebar att kunden ges kredit. Detta

ar till nackdel for kommunen genom

e att man drabbas av merarbete i form av
fakturering, betalningsbevakning, anstand
och amorteringsplaner, kravverksamhet i
form av betalningsférelaggande, utmatning
och i sista hand avskrivning och
langtidsbevakning.

e att man under kredittiden inte far ranta pa
sina pengar.

e att man riskerar att drabbas av kundforluster,
om det till slut visar sig att kunden inte kan
betala.

Kan kreditgivning undvikas?

Ar det absolut nodvandigt att fakturera? Kan det
I6sas genom kontant betalning i samband med
kundkontakten? Kontant betalning bor kravas da
beloppet ar litet, d v s < 100 kr. Vid under aret
aterkommande debitering av smabelopp bér man
avvakta tills fordran uppgar till minst 100 kr.

Foretag och storforbrukare som regelbundet
slapar efter med betalningarna bor kravas pa
sakerhet (t ex bankgaranti) eller
forskottsbetalning, for att kundforlusterna ska
minimeras.

Om fakturering ar nédvandig: Vem ar
kunden?

En absolut forutsattning for att kunna driva en
framgangsrik kravverksamhet ar att kunden ar
klart identifierad. Notera namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller, om det
galler ett foretag/férening, organisationsnummer
eller officiellt foreningsnummer (kan erhallas av
lansstyrelsen). Det ar viktigt att namnet ar
fullstdndigt och korrekt stavat.

Om kunden inte vill lAmna person-/organisations-
nummer ska vederbodrande betala kontant i
stallet.

Om beloppet ar stort - begér legitimation och
fullmakt att foretrada foretaget/foreningen.
Risken for kundférluster kan aven minimeras
genom att man tar kreditupplysning, vilket
ekonomikontoret kan bista med.

Hur ska fakturering ske?
Kommunens generella fakturerings- och
kravrutiner ska anvandas, och manuell
fakturering far inte forekomma.

Avgifter

Avgifterna ska vara de hogsta tillatna enligt
gallande forordning, vilka for narvarande ar:

¢ paminnelseersattning 50 kr
¢ inkassoavgift 160 kr
e avgift for amorteringsplan 150 kr
e aviserings- och bokféringsavgift

per amorteringstillfélle 50 kr

anstkan om betalningsférelaggande 300 kr
e arvode vid ansékan om betalnings-

forelaggande 340 kr
begransad tillgangsundersokning 500 kr
fullstandig tillgdngsundersokning 1 000 kr

Anstand och amorteringsplaner

Anstand far medges upp till 1 manad, och
amorteringsplaner far upprattas. Dessa ska vara
s& korta som majligt och endast i undantagsfall
overstiga 6 manader. Vid upprattande av
amorteringsplaner bdér mdojlighet finnas att i
"6mmande” fall efterskanka rantan eller nedséatta
aviserings- och bokféringsavgift (se pkt 3 i
fakturerings-/kravrutinen). Man bdr dock
klargéra att om amorteringsplanen inte foljs sa
forfaller hela skulden inkl. full ranta och samtliga
kostnader till betalning.

Aktiv kravverksamhet

Det aligger varje forvaltning att I6pande folja upp
sin restlangd. Utdéver de ordinarie kravrutinerna
kan man folja upp sina kunder per telefon,
genom kreditupplysning, genom att fa till stand
amorteringsplaner, genom att stoppa leveranser
av varor/tjanster, genom att krava deposition,
forskottsbetalning eller bankgaranti m.m.

Central indrivning

Ekonomikontoret handlagger
betalningsforelaggande, tillgdngsundersokningar,
konkursbevakning for forvaltningarnas rakning.
Kommunledningskontoret handlagger vrakningar
och rattegangar.
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